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[bookmark: _Toc137214261][bookmark: _Toc145341802][bookmark: _Toc145341850][bookmark: _Toc145410399][bookmark: _Toc190243998][bookmark: _Toc190244121][bookmark: _Toc190244226][bookmark: _Toc190244280][bookmark: _Toc190244407][bookmark: _Toc190244543][bookmark: _Toc190245400][bookmark: _Toc190246381][bookmark: _Toc190246755][bookmark: _Toc190247998][bookmark: _Toc190253069][bookmark: _Toc190253129][bookmark: _Toc194593515]IT PROCESŲ GEBOS VERTINIMAS PAGAL COBIT METODIKĄ
[bookmark: _Toc94193744][bookmark: _Toc94193948][bookmark: _Toc94194459][bookmark: _Toc94194604][bookmark: _Toc94194749]Kiekvieno vertinamo proceso geba išreiškiama balais nuo 0 iki 5. Kuo aukštesnis proceso gebos lygis, tuo brangesnis proceso vykdymas ir mažesnė rizika, kad procesas nepasieks numatyto tikslo. 
[bookmark: _Toc94193745][bookmark: _Toc94193949][bookmark: _Toc94194460][bookmark: _Toc94194605][bookmark: _Toc94194750]Nustatydami vertinimo apimtį, auditoriai turėtų pasirinkti, kuriuos IT procesus reikės vertinti. Pasirinkimas turėtų būti atliekamas atsižvelgiant į organizacijai aktualius veiklos tikslus, t. y. panaudojus COBIT tikslų hierarchijos sąsajas, nustatant galimus vertintinus procesus.
[bookmark: _Toc94193746][bookmark: _Toc94193950][bookmark: _Toc94194461][bookmark: _Toc94194606][bookmark: _Toc94194751]Vertinimo proceso metu reikia nustatyti, ar buvo pasiekti konkretūs procesų atributai, kurie priskirtini 1–5 gebos lygiui. Kiekvienas proceso atributas vertinamas naudojant vertinimo skalės reikšmes: N; P; L; F. Pasiekimo proc. nustatomas vertintojo priimtu profesiniu sprendimu atsižvelgiant į nustatytus faktus. 
	[bookmark: _Toc94193747][bookmark: _Toc94193951][bookmark: _Toc94194462][bookmark: _Toc94194607][bookmark: _Toc94194752][bookmark: _Toc94194894][bookmark: _Toc94195036]Sutrumpinimas
	[bookmark: _Toc94193748][bookmark: _Toc94193952][bookmark: _Toc94194463][bookmark: _Toc94194608][bookmark: _Toc94194753][bookmark: _Toc94194895][bookmark: _Toc94195037]Aprašymas
	[bookmark: _Toc94193749][bookmark: _Toc94193953][bookmark: _Toc94194464][bookmark: _Toc94194609][bookmark: _Toc94194754][bookmark: _Toc94194896][bookmark: _Toc94195038]Kiek proc. pasiekta

	[bookmark: _Toc94193750][bookmark: _Toc94193954][bookmark: _Toc94194465][bookmark: _Toc94194610][bookmark: _Toc94194755][bookmark: _Toc94194897][bookmark: _Toc94195039]N – nepasiektas
	[bookmark: _Toc94193751][bookmark: _Toc94193955][bookmark: _Toc94194466][bookmark: _Toc94194611][bookmark: _Toc94194756][bookmark: _Toc94194898][bookmark: _Toc94195040]Nėra arba beveik nėra faktų, įrodančių, kad atliekant proceso vertinimą nustatytas atributas yra pasiektas.
	[bookmark: _Toc94193752][bookmark: _Toc94193956][bookmark: _Toc94194467][bookmark: _Toc94194612][bookmark: _Toc94194757][bookmark: _Toc94194899][bookmark: _Toc94195041]0–15

	[bookmark: _Toc94193753][bookmark: _Toc94193957][bookmark: _Toc94194468][bookmark: _Toc94194613][bookmark: _Toc94194758][bookmark: _Toc94194900][bookmark: _Toc94195042]P – iš dalies pasiektas
	[bookmark: _Toc94193754][bookmark: _Toc94193958][bookmark: _Toc94194469][bookmark: _Toc94194614][bookmark: _Toc94194759][bookmark: _Toc94194901][bookmark: _Toc94195043]Yra tam tikrų faktų, įrodančių, kad atliekant proceso vertinimą nustatyti proceso atributai yra iš dalies pasiekti ir kad buvo taikomas tam tikras atributo siekimo metodas. Kai kurie atributo pasiekimo aspektai gali būti nenuspėjami.
	[bookmark: _Toc94193755][bookmark: _Toc94193959][bookmark: _Toc94194470][bookmark: _Toc94194615][bookmark: _Toc94194760][bookmark: _Toc94194902][bookmark: _Toc94195044]>15–50

	[bookmark: _Toc94193756][bookmark: _Toc94193960][bookmark: _Toc94194471][bookmark: _Toc94194616][bookmark: _Toc94194761][bookmark: _Toc94194903][bookmark: _Toc94195045]L – didžiąja dalimi pasiektas
	[bookmark: _Toc94193757][bookmark: _Toc94193961][bookmark: _Toc94194472][bookmark: _Toc94194617][bookmark: _Toc94194762][bookmark: _Toc94194904][bookmark: _Toc94195046]Yra faktų, įrodančių, kad atliekant proceso vertinimą nustatyti proceso atributai yra iš esmės pasiekti ir kad buvo taikomas sisteminis atributo siekimo metodas. Vertinamame procese gali būti tam tikrų silpnųjų vietų, susijusių su šiuo atributu.
	[bookmark: _Toc94193758][bookmark: _Toc94193962][bookmark: _Toc94194473][bookmark: _Toc94194618][bookmark: _Toc94194763][bookmark: _Toc94194905][bookmark: _Toc94195047]>50–85

	[bookmark: _Toc94193759][bookmark: _Toc94193963][bookmark: _Toc94194474][bookmark: _Toc94194619][bookmark: _Toc94194764][bookmark: _Toc94194906][bookmark: _Toc94195048]F – visiškai pasiektas
	[bookmark: _Toc94193760][bookmark: _Toc94193964][bookmark: _Toc94194475][bookmark: _Toc94194620][bookmark: _Toc94194765][bookmark: _Toc94194907][bookmark: _Toc94195049]Yra faktų, įrodančių, kad atliekant proceso vertinimą nustatyti proceso atributai yra visiškai pasiekti ir kad buvo taikomas išsamus ir sisteminis atributo siekimo metodas. Vertinamame procese nėra jokių svarbių silpnųjų vietų, susijusių su šiuo atributu.
	[bookmark: _Toc94193761][bookmark: _Toc94193965][bookmark: _Toc94194476][bookmark: _Toc94194621][bookmark: _Toc94194766][bookmark: _Toc94194908][bookmark: _Toc94195050]>85–100


[bookmark: _Toc94193762][bookmark: _Toc94193966][bookmark: _Toc94194477][bookmark: _Toc94194622][bookmark: _Toc94194767][bookmark: _Toc94194909]1-as gebos lygio atributas, skirtingai nuo 2–5 gebos lygių, vertinamas pagal knygos „COBIT procesų vertinimo modelis, naudojant COBIT5“ 3 skyriuje „Procesų perspektyva ir proceso atlikimo rodikliai“ kiekvienam procesui nurodytas bazines praktikas ir darbo produktus. 
[bookmark: _Toc94193763][bookmark: _Toc94193967][bookmark: _Toc94194478][bookmark: _Toc94194623][bookmark: _Toc94194768][bookmark: _Toc94194910]2–5 gebos lygių vertinimas yra pagrįstas bendraisiais proceso gebos rodikliais, kurie nurodyti minėtos knygos 4 skyriuje „Proceso gebos rodikliai“.
	[bookmark: _Toc94193764][bookmark: _Toc94193968][bookmark: _Toc94194479][bookmark: _Toc94194624][bookmark: _Toc94194769][bookmark: _Toc94194911][bookmark: _Toc94195051]Gebos lygiai
	
	[bookmark: _Toc94193765][bookmark: _Toc94193969][bookmark: _Toc94194480][bookmark: _Toc94194625][bookmark: _Toc94194770][bookmark: _Toc94194912][bookmark: _Toc94195052]Procesų atributai
	[bookmark: _Toc94193766][bookmark: _Toc94193970][bookmark: _Toc94194481][bookmark: _Toc94194626][bookmark: _Toc94194771][bookmark: _Toc94194913][bookmark: _Toc94195053]Kada laikoma, kad gebos lygis pasiektas

	[bookmark: _Toc94193767][bookmark: _Toc94193971][bookmark: _Toc94194482][bookmark: _Toc94194627][bookmark: _Toc94194772][bookmark: _Toc94194914][bookmark: _Toc94195054]0 lygis
	[bookmark: _Toc94193768][bookmark: _Toc94193972][bookmark: _Toc94194483][bookmark: _Toc94194628][bookmark: _Toc94194773][bookmark: _Toc94194915][bookmark: _Toc94195055]Nevykdomas: procesas neįgyvendintas arba nepasiekia jam keliamų tikslų
	[bookmark: _Toc94193769][bookmark: _Toc94193973][bookmark: _Toc94194484][bookmark: _Toc94194629][bookmark: _Toc94194774][bookmark: _Toc94194916][bookmark: _Toc94195056]-
	

	[bookmark: _Toc94193770][bookmark: _Toc94193974][bookmark: _Toc94194485][bookmark: _Toc94194630][bookmark: _Toc94194775][bookmark: _Toc94194917][bookmark: _Toc94195057]1 lygis
	[bookmark: _Toc94193771][bookmark: _Toc94193975][bookmark: _Toc94194486][bookmark: _Toc94194631][bookmark: _Toc94194776][bookmark: _Toc94194918][bookmark: _Toc94195058]Vykdomas: vykdant procesą yra pasiekiami proceso tikslai
	[bookmark: _Toc94193772][bookmark: _Toc94193976][bookmark: _Toc94194487][bookmark: _Toc94194632][bookmark: _Toc94194777][bookmark: _Toc94194919][bookmark: _Toc94195059]Proceso atlikimas
	[bookmark: _Toc94193773][bookmark: _Toc94193977][bookmark: _Toc94194488][bookmark: _Toc94194633][bookmark: _Toc94194778][bookmark: _Toc94194920][bookmark: _Toc94195060]Proceso atlikimas: L–F

	[bookmark: _Toc94193774][bookmark: _Toc94193978][bookmark: _Toc94194489][bookmark: _Toc94194634][bookmark: _Toc94194779][bookmark: _Toc94194921][bookmark: _Toc94195061]2 lygis
	[bookmark: _Toc94193775][bookmark: _Toc94193979][bookmark: _Toc94194490][bookmark: _Toc94194635][bookmark: _Toc94194780][bookmark: _Toc94194922][bookmark: _Toc94195062]Valdomas: procesas valdomas, o jo rezultatai yra tinkamai apibrėžti, kontroliuojami ir palaikomi
	[bookmark: _Toc94193776][bookmark: _Toc94193980][bookmark: _Toc94194491][bookmark: _Toc94194636][bookmark: _Toc94194781][bookmark: _Toc94194923][bookmark: _Toc94195063]2.1. Proceso vykdymo valdymas
[bookmark: _Toc94193777][bookmark: _Toc94193981][bookmark: _Toc94194492][bookmark: _Toc94194637][bookmark: _Toc94194782][bookmark: _Toc94194924][bookmark: _Toc94195064]2.2. Darbo produktų valdymas
	[bookmark: _Toc94193778][bookmark: _Toc94193982][bookmark: _Toc94194493][bookmark: _Toc94194638][bookmark: _Toc94194783][bookmark: _Toc94194925][bookmark: _Toc94195065]1.1. Proceso atlikimas: F
[bookmark: _Toc94193779][bookmark: _Toc94193983][bookmark: _Toc94194494][bookmark: _Toc94194639][bookmark: _Toc94194784][bookmark: _Toc94194926][bookmark: _Toc94195066]2.1. Proceso vykdymo valdymas: L–F
[bookmark: _Toc94193780][bookmark: _Toc94193984][bookmark: _Toc94194495][bookmark: _Toc94194640][bookmark: _Toc94194785][bookmark: _Toc94194927][bookmark: _Toc94195067]2.2. Darbo produktų valdymas: L-F

	[bookmark: _Toc94193781][bookmark: _Toc94193985][bookmark: _Toc94194496][bookmark: _Toc94194641][bookmark: _Toc94194786][bookmark: _Toc94194928][bookmark: _Toc94195068]3 lygis
	[bookmark: _Toc94193782][bookmark: _Toc94193986][bookmark: _Toc94194497][bookmark: _Toc94194642][bookmark: _Toc94194787][bookmark: _Toc94194929][bookmark: _Toc94195069]Apibrėžtas: standartinis procesas yra apibrėžtas ir naudojamas visoje organizacijoje
	[bookmark: _Toc94193783][bookmark: _Toc94193987][bookmark: _Toc94194498][bookmark: _Toc94194643][bookmark: _Toc94194788][bookmark: _Toc94194930][bookmark: _Toc94195070]3.1. Proceso apibrėžimas
[bookmark: _Toc94193784][bookmark: _Toc94193988][bookmark: _Toc94194499][bookmark: _Toc94194644][bookmark: _Toc94194789][bookmark: _Toc94194931][bookmark: _Toc94195071]3.2. Proceso įdiegimas
	[bookmark: _Toc94193785][bookmark: _Toc94193989][bookmark: _Toc94194500][bookmark: _Toc94194645][bookmark: _Toc94194790][bookmark: _Toc94194932][bookmark: _Toc94195072]1.1. Proceso atlikimas: F
[bookmark: _Toc94193786][bookmark: _Toc94193990][bookmark: _Toc94194501][bookmark: _Toc94194646][bookmark: _Toc94194791][bookmark: _Toc94194933][bookmark: _Toc94195073]2.1. Proceso vykdymo valdymas: F
[bookmark: _Toc94193787][bookmark: _Toc94193991][bookmark: _Toc94194502][bookmark: _Toc94194647][bookmark: _Toc94194792][bookmark: _Toc94194934][bookmark: _Toc94195074]2.2. Darbo produktų valdymas: F
[bookmark: _Toc94193788][bookmark: _Toc94193992][bookmark: _Toc94194503][bookmark: _Toc94194648][bookmark: _Toc94194793][bookmark: _Toc94194935][bookmark: _Toc94195075]3.1. Proceso apibrėžimas: L–F
[bookmark: _Toc94193789][bookmark: _Toc94193993][bookmark: _Toc94194504][bookmark: _Toc94194649][bookmark: _Toc94194794][bookmark: _Toc94194936][bookmark: _Toc94195076]3.2. Proceso įdiegimas: L–F

	[bookmark: _Toc94193790][bookmark: _Toc94193994][bookmark: _Toc94194505][bookmark: _Toc94194650][bookmark: _Toc94194795][bookmark: _Toc94194937][bookmark: _Toc94195077]4 lygis
	[bookmark: _Toc94193791][bookmark: _Toc94193995][bookmark: _Toc94194506][bookmark: _Toc94194651][bookmark: _Toc94194796][bookmark: _Toc94194938][bookmark: _Toc94195078]Prognozuojamas: apibrėžtas procesas vykdomas nustatytose ribose
	[bookmark: _Toc94193792][bookmark: _Toc94193996][bookmark: _Toc94194507][bookmark: _Toc94194652][bookmark: _Toc94194797][bookmark: _Toc94194939][bookmark: _Toc94195079]4.1. Proceso matavimas
[bookmark: _Toc94193793][bookmark: _Toc94193997][bookmark: _Toc94194508][bookmark: _Toc94194653][bookmark: _Toc94194798][bookmark: _Toc94194940][bookmark: _Toc94195080]4.2. Proceso kontrolė
	[bookmark: _Toc94193794][bookmark: _Toc94193998][bookmark: _Toc94194509][bookmark: _Toc94194654][bookmark: _Toc94194799][bookmark: _Toc94194941][bookmark: _Toc94195081]1.1. Proceso atlikimas: F
[bookmark: _Toc94193795][bookmark: _Toc94193999][bookmark: _Toc94194510][bookmark: _Toc94194655][bookmark: _Toc94194800][bookmark: _Toc94194942][bookmark: _Toc94195082]2.1. Proceso vykdymo valdymas: F
[bookmark: _Toc94193796][bookmark: _Toc94194000][bookmark: _Toc94194511][bookmark: _Toc94194656][bookmark: _Toc94194801][bookmark: _Toc94194943][bookmark: _Toc94195083]2.2. Darbo produktų valdymas: F
[bookmark: _Toc94193797][bookmark: _Toc94194001][bookmark: _Toc94194512][bookmark: _Toc94194657][bookmark: _Toc94194802][bookmark: _Toc94194944][bookmark: _Toc94195084]3.1. Proceso apibrėžimas: F
[bookmark: _Toc94193798][bookmark: _Toc94194002][bookmark: _Toc94194513][bookmark: _Toc94194658][bookmark: _Toc94194803][bookmark: _Toc94194945][bookmark: _Toc94195085]3.2. Proceso įdiegimas: F
[bookmark: _Toc94193799][bookmark: _Toc94194003][bookmark: _Toc94194514][bookmark: _Toc94194659][bookmark: _Toc94194804][bookmark: _Toc94194946][bookmark: _Toc94195086]4.1. Proceso matavimas: L–F
[bookmark: _Toc94193800][bookmark: _Toc94194004][bookmark: _Toc94194515][bookmark: _Toc94194660][bookmark: _Toc94194805][bookmark: _Toc94194947][bookmark: _Toc94195087]4.2. Proceso kontrolė: L–F

	[bookmark: _Toc94193801][bookmark: _Toc94194005][bookmark: _Toc94194516][bookmark: _Toc94194661][bookmark: _Toc94194806][bookmark: _Toc94194948][bookmark: _Toc94195088]5 lygis
	[bookmark: _Toc94193802][bookmark: _Toc94194006][bookmark: _Toc94194517][bookmark: _Toc94194662][bookmark: _Toc94194807][bookmark: _Toc94194949][bookmark: _Toc94195089]Optimizuojamas: 
	[bookmark: _Toc94193803][bookmark: _Toc94194007][bookmark: _Toc94194518][bookmark: _Toc94194663][bookmark: _Toc94194808][bookmark: _Toc94194950][bookmark: _Toc94195090]5.1. Proceso inovatyvumas
[bookmark: _Toc94193804][bookmark: _Toc94194008][bookmark: _Toc94194519][bookmark: _Toc94194664][bookmark: _Toc94194809][bookmark: _Toc94194951][bookmark: _Toc94195091]5.2. Proceso optimizavimas
	[bookmark: _Toc94193805][bookmark: _Toc94194009][bookmark: _Toc94194520][bookmark: _Toc94194665][bookmark: _Toc94194810][bookmark: _Toc94194952][bookmark: _Toc94195092]1.1. Proceso atlikimas: F
[bookmark: _Toc94193806][bookmark: _Toc94194010][bookmark: _Toc94194521][bookmark: _Toc94194666][bookmark: _Toc94194811][bookmark: _Toc94194953][bookmark: _Toc94195093]2.1. Proceso vykdymo valdymas: F
[bookmark: _Toc94193807][bookmark: _Toc94194011][bookmark: _Toc94194522][bookmark: _Toc94194667][bookmark: _Toc94194812][bookmark: _Toc94194954][bookmark: _Toc94195094]2.2. Darbo produktų valdymas: F
[bookmark: _Toc94193808][bookmark: _Toc94194012][bookmark: _Toc94194523][bookmark: _Toc94194668][bookmark: _Toc94194813][bookmark: _Toc94194955][bookmark: _Toc94195095]3.1. Proceso apibrėžimas: F
[bookmark: _Toc94193809][bookmark: _Toc94194013][bookmark: _Toc94194524][bookmark: _Toc94194669][bookmark: _Toc94194814][bookmark: _Toc94194956][bookmark: _Toc94195096]3.2. Proceso įdiegimas: F
[bookmark: _Toc94193810][bookmark: _Toc94194014][bookmark: _Toc94194525][bookmark: _Toc94194670][bookmark: _Toc94194815][bookmark: _Toc94194957][bookmark: _Toc94195097]4.1. Proceso matavimas: F
[bookmark: _Toc94193811][bookmark: _Toc94194015][bookmark: _Toc94194526][bookmark: _Toc94194671][bookmark: _Toc94194816][bookmark: _Toc94194958][bookmark: _Toc94195098]4.2. Proceso kontrolė: F
[bookmark: _Toc94193812][bookmark: _Toc94194016][bookmark: _Toc94194527][bookmark: _Toc94194672][bookmark: _Toc94194817][bookmark: _Toc94194959][bookmark: _Toc94195099]5.1. Proceso inovatyvumas: L–F
[bookmark: _Toc94193813][bookmark: _Toc94194017][bookmark: _Toc94194528][bookmark: _Toc94194673][bookmark: _Toc94194818][bookmark: _Toc94194960][bookmark: _Toc94195100]5.2. Proceso optimizavimas: L–F


[bookmark: _Toc94193814][bookmark: _Toc94194018][bookmark: _Toc94194529][bookmark: _Toc94194674][bookmark: _Toc94194819][bookmark: _Toc94194961]Vertintojas pirmiausia patikrina, ar egzistuoja bendroji praktika ir ar ši praktika padeda pasiekti proceso rezultatus. Sukuriami bendrieji darbo produktai suteikia papildomų įrodymų, kad bendrosios praktikos buvo taikomos. Vertindamas šias praktikas ir rezultatus auditorius turi susieti teorinį COBIT modelį su organizacijos faktiškai vykdomais procesais.
[bookmark: _Toc94193815][bookmark: _Toc94194019][bookmark: _Toc94194530][bookmark: _Toc94194675][bookmark: _Toc94194820][bookmark: _Toc94194962][bookmark: _Toc94193816][bookmark: _Toc94194020][bookmark: _Toc94194531][bookmark: _Toc94194676][bookmark: _Toc94194821][bookmark: _Toc94194963]Proceso gebos lygį galima laikyti pasiektu, jei didžiąja dalimi (L) ar visiškai (F) pasiekti proceso atributai. Jei gebos lygio visi atributai visiškai (F) pasiekti, vertinamas kitas gebos lygis. Kaip atlikti gebos vertinimą detaliai aprašyta ISACA knygose „Vertintojo vadovas naudojant, COBIT5“, „Procesų vertinimo modelis, naudojant COBIT5“. 
Vertinant procesų gebą gali būti naudojamas pavyzdinis proceso gebos vertinimo formos šablonas. Apibendrinant visų procesų gebos lygių rezultatus, gali būti naudojamas procesų vertinimo rezultatų apibendrinimo formos šablonas. Šie šablonai pateikti Metodikos svetainės Šablonų skiltyje.
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