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1)

2)

3)

4)

JZANGA

Kad auksciausiosios audito institucijos (AAl) galéty pasiekti savo strateginius
tikslus ir vykdyti jgaliojimus, labai svarbu, kad visi jy veiklos aspektai buty
kokybiski ir lemty aukstos kokybés rezultatus. Kokybé turéty bati integruota j AAI
strategijg, organizacine kulttrg, politikg ir proceduras. AAIl darbo ir rezultaty
kokybé turi jtakos jos reputacijai ir patikimumui, o galiausiai ir gebéjimui
veiksmingai vykdyti savo jgaliojimus.

Viesgjj interesg geriausiai atitinka tai, kad AAl savo jsipareigojimus vykdo nuolat
aukstu kokybés lygiu. Kokybés valdymo sistemos suktrimas, jdiegimas ir veikimas
padeda AAIl pasiekti §j tikslg ir suteikti pakankamg uZztikrinima, kad jos procesai
atitinka tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus (TAAIS) ir
taikomus teisinius bei reguliavimo reikalavimus.

TAAIS skatina auksciausigsias audito institucijas atlikti nepriklausomg ir
veiksmingg auditg ir taip remia vieSojo sektoriaus audito patikimuma, kokybe ir
profesionaluma.

140-3jj TAAIS , AAl kokybés valdymas” numatyta taikyti kartu su kitais TAAIS ir
tinkamai atsizvelgiant j AAl jgaliojimus, nacionaline teise, AAI struktlirg, dydj ir
atliekamo audito rusis. Standartas suteikia pakankamai lankstumo taikant
organizacinius reikalavimus, kad buty atsiZzvelgta j konkrecius kiekvienai AAI
badingus aspektus.




5)

6)

7)

TAIKYMO SRITIS

140-ojo TAAIS tikslas — nustatyti organizacinius reikalavimus, kuriy AAl turi laikytis
kokybés valdymo srityje?.

140-ajame TAAIS aptariamas AAl vaidmuo ir atsakomybé organizaciniu lygmeniu,
jis taikomas visy rusiy uzduotims, kurias apima TAAIS. 140-asis TAAIS taip pat gali
blati naudojamas teisésaugos ir kitai AAl vykdomai veiklai.

140-3jj TAAIS papildo kiti INTOSAI nutarimai, susije su konkreciy audito rusiy
kokybés valdymu.

1 140-asis TAAIS yra pagrjstas pagrindiniais 1-ojo tarptautinio kokybés valdymo standarto (toliau — TKVS)
principais, kurie atitinkamai pritaikyti AAl ir vieSojo sektoriaus kontekstui, kuriame jos dirba. 1-asis TKVS
,Audito jmoniy, atliekanciy finansiniy ataskaity auditg ir perzitras ar kitas uztikrinimo ir susijusiy paslaugy
uzduotis, uzduociy kokybés valdymas®“, Tarptautiné audito ir uztikrinimo standarty valdyba (IAASB).
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PRINCIPAI, KURIAIS
GRINDZIAMAS SIS
STANDARTAS

8) 100-ajame TAAIS ,Pagrindiniai vieSojo sektoriaus audito principai“ nustatyta, kad
kiekviena AAI turéty sukurti, jgyvendinti ir naudoti kokybés valdymo sistemga, kuri
suteikty pakankama uztikrinimg, jog AAI atlieka visus auditus ir kitas uzduotis
nuolat uztikrindama aukstg kokybés lygj ir laikydamasi TAAIS arba kity atitinkamy
standarty ir taikomy teisiniy ir reguliavimo reikalavimy?. AAIl kokybés valdymo
sistemoje paprastai nuolat ir kartotinai nagrinéjami Sie tarpusavyje susije
komponentai:

e AAlrizikos vertinimo procesas;

e valdysena ir vadovavimas;

e atitinkami etikos reikalavimai;

e uzduociy prisiémimas, inicijavimas ir tesimas;
e uzduociy atlikimas;

e AAlistekliai;

e informacija ir komunikacija;

stebésenos ir taisymo procesas.

AAI kokybés valdymo politikoje ir procedirose turéty biti nustatyta ir apibrézta
atsakomybé uz kokybe ir atskiry audity kokybés valdyma.

9) Siame standarte apibréziami TAAIS taikomi organizaciniai reikalavimai, nustatyti
remiantis 100-ojo TAAIS principu. AAl turi laikytis visy 140-ajame TAAIS nurodyty
organizaciniy reikalavimy, kad galéty tvirtinti, jog atliko auditus pagal TAAIS.
TAAIS taikymo reikalavimai i$samiau apibréZzti 100-gjame TAAIS3.

2 100-asis TAAIS ,Pagrindiniai vieSojo sektoriaus audito principai“, 36 punktas.
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140-ajame TAAIS nustatyti Siy sri¢iy reikalavimai:

e kokybés valdymo sistemos sukirimas;

o kokybés tiksly nustatymas;

e kokybés riziky nustatymas ir jvertinimas;

e atsako parengimas ir jgyvendinimas;

o kokybés valdymo sistemos stebésena ir nustatyty trikumy istaisymas;
e kokybés valdymo sistemos rezultatyvumo jvertinimas ir iSvados;

o kokybés valdymo sistemos dokumentavimas.




10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

SAVOKY APIBREZIMAI

Trakumai (AAI kokybés valdymo sistemoje) atsiranda, kai:
a) nenustatytas arba neteisingai nustatytas tinkamas kokybés tikslas;

b) vienos arba keliy rusiy kokybés rizika néra nustatoma arba tinkamai
jvertinama;

c) vienos ar keliy rasiy atsakas nesumazina susijusios kokybés rizikos atsiradimo
tikimybés iki priimtino Zemo lygio, nes atsakas (-i) néra tinkamai parengtas
(-i), jdiegtas (-i) arba jis (jie) neveikia rezultatyviai; arba

d) truksta kito kokybés valdymo sistemos elemento arba jis néra tinkamai
sukurtas, jdiegtas arba neveikia rezultatyviai, todél néra tenkinamas
atitinkamas Sio standarto reikalavimas.

UzZduotis — bet koks AAI atliekamas darbas, patenkantis j TAAIS taikymo srit;j.

UZduoties kokybés perzitira — objektyvus reikSmingy uzduoties grupés priimty
sprendimy ir padaryty iSvady jvertinimas, atliktas uzduoties kokybés perzitrg
atliekancio asmens ir baigtas iki audito ataskaitos datos.

UZduoties kokybés perziirg atliekantis asmuo — AAIl arba iSorés asmuo arba
grupé, turintys tinkamos patirties ir profesiniy Ziniy, kad galéty atlikti uZduoties
kokybés perzilrg nepriklausomai nuo uzduoties grupés.

UZduoties grupé — asmenys, atliekantys uzduotj, ir visi kiti asmenys, atsakingi uz
uzduoties procediras arba jas atliekantys, iSskyrus iSorés ekspertus ir vidaus
auditorius, kurie teikia tiesiogine pagalbg uzduoties metu.

Pastebéjimai (dél kokybés valdymo sistemos) — informacija apie kokybés
valdymo sistemos sukurimg, jdiegima ir veikima, kuri rodo, kad gali bati vienas ar
daugiau trakumy.

AAl vadovas — auksciausio lygio asmuo arba asmeny grupé, kurie vadovauja arba
valdo institucijg ir kurie turi teise deleguoti jgaliojimus ir paskirstyti iSteklius

institucijoje.
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/

17) Kokybés tikslai — AAIl siektini rezultatai, susije su kokybés valdymo sistemos
komponentais.

18) Kokybés rizika —rizika, kuri pagrjstai tikétina:
a) atsiras;ir

b) atskirai arba kartu su kitos rusies rizika neigiamai paveiks galimybe pasiekti
vieng ar daugiau kokybés tiksly.

19) Atsakas — AAIl sukurtos ir jgyvendintos politika ir procediros, taip pat veiksmai,
kuriy imamasi kokybés valdymo sistemoje, siekiant suvaldyti vienos arba keliy
rusiy kokybeés rizika.

a) politika — tai pareiSkimai apie tai, kas turéty arba neturéty biti padaryta
reaguojant j vienos arba keliy rusiy kokybés rizika;

b) procediiros yra politikos jdiegimo veiksmai.




20)

21)

22)

23)

24)

ORGANIZACINIAI
REIKALAVIMALI,
PAGRINDZIANTYS AAI
KOKYBES VALDYMO
SISTEMA

KOKYBES VALDYMO SISTEMOS KURIMAS

1-asis organizacinis reikalavimas

AAI turi sukurti, jdiegti ir naudoti kokybés valdymo sistemg, atsizvelgdama j
kintantj AAI veiklos pobidj ir aplinkybes, taip pat j jos uzduociy pokycius.
Sistema turi apimti visy TAAIS numatyty rasiy uzduotis, taip pat gali apimti
jurisdikcine ir kitg AAI vykdoma veikla. Sistema turi buti integruota j AAl veikla.

AAI vadovas turi prisiimti galutine atsakomybe uz kokybés valdymo sistemg.

AAI turi sukurti ir jdiegti rizikos vertinimo procesg, kad galéty:

a) nustatyti kokybés tikslus;

b) nustatyti ir jvertinti kokybés rizika; ir

c) parengti ir jgyvendinti atsakg j kokybés rizika.

AAl j kokybés valdymo sistema turi jtraukti tikslus, kurie yra svarbus uztikrinant
jos nepriklausomumg ir gebéjima atlikti aukstos kokybés darba pagal 130-ojo

TAAIS Etikos kodeksas ir 150-ojo TAAIS Auditoriaus kompetencija bei tam
tikroms uzduotims taikomy TAAIS principus ir organizacinius reikalavimus.

Taikomoji medziaga

Kokybés valdymas — tai ne atskira AAIl funkcija, bet vidaus kultdros, kuria
parodomas pasiryzimas siekti kokybés, integravimas j AAl strategijg, veiklg ir
procesus. Todél integruotai kuriant kokybés valdymo sistemg ir AAl veiklg bei
procesus skatinamas darnus poZilris j AAl valdymg ir didinamas kokybés valdymo
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

efektyvumas. Tvirta organizaciné kultura remia kokybés valdymo sistemos
sukarimg, jdiegima ir veikimg siekiant AAI kokybés tiksly.

Atsakomybé uz kokybés valdymo sistemg apima jos paskirties suvokimg AAl ir
tinkamos valdymo sistemos, skirtos jos veikimui priZitréti, jgyvendinima.

Siekdamas uztikrinti kokybés valdymo sistemos veikimg, AAl vadovas gali priskirti
asmenims atsakomybe uz Sig sistema ir reikalauti, kad jie atsiskaityty uz tai, kaip
vykdo Sias pareigas. Vadovas gali priskirti:

a) asmeniui ar asmeny grupei, pavyzdziui, aukS¢iausio rango pareigunui ar
pareiguny grupei, atsakomybe ir atskaitomybe uz kokybés valdymo sistemg;

b) asmeniui arba asmeny grupei atsakomybe uz konkreciy sistemos aspekty,
pavyzdziui, nepriklausomumo reikalavimy laikymosi ir stebésenos bei
taisymo proceso, jgyvendinima.

Visos Sios pareigos gali bati priskirtos tam paciam asmeniui.

Skirdamas atsakomybe ir atskaitomybe uZ kokybés valdymo sistemg ar
konkrecius jos aspektus, AAl vadovas gali apsvarstyti, ar asmuo arba asmeny
grupé turi tinkamos patirties, Ziniy, jtakos ir jgaliojimy, pakankamai laiko
paskirtoms pareigoms atliktiir ar jie supranta jiems priskirtus vaidmenis ir tai, kaip
jie turi atsiskaityti.

AAIl nepriklausomumas yra butina sglyga kokybiskam darbui atlikti. INTOSAI
nepriklausomumo principai iSdéstyti INTOSAI P, visy pirma 10-ajame INTOSAI
Meksikos deklaracijoje dél AAl nepriklausomumo.

KOKYBES TIKSLY NUSTATYMAS

2-asis organizacinis reikalavimas

AAIl turi nustatyti kokybés tikslus, atitinkancius jos pobidj ir aplinkybes,
kuriomis ji veikia, kuriems pasiekti skirta kokybés valdymo sistema. Kokybeés
tikslai turi bati susije su kiekvienu is Siy komponenty: valdysena ir vadovavimu;
atitinkamais etikos reikalavimais; uzduociy prisiemimu, inicijavimu ir tesimu;
uzduociy atlikimu; AAl iStekliais; informacija ir komunikacija.

AAl turi jvertinti, ar reikia keisti kokybés tikslus, kad buty atsizvelgta j pokycius,
susijusius su AAl veiklos pobiidziu ir aplinkybémis, ir (arba) jos uzduotis. Jei
tokiy pakeitimy reikia, AAIl turi nustatyti papildomus arba pakeisti jau
nustatytus kokybés tikslus.
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31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

Taikomoji medziaga

Be TAAIS reikalavimy, jstatymuose, kituose teisés aktuose ir kituose standartuose
gali buti nustatytas reikalavimas siekti konkreciy kokybés tiksly.

AAl, atliekanciai uzduotis pagal TAAIS, jie bus svarbus pagrindas kokybés tikslams
nustatyti. Pavyzdziui, 130-ajame  TAAIS pateikiami sgZiningumo,
nepriklausomumo ir objektyvumo, kompetencijos, profesionalaus elgesio,
konfidencialumo ir skaidrumo principai etikos pozitriu. 150-ajame TAAIS
nustatomi organizaciniai auditoriy kompetencijos reikalavimai. Siy principy ir
organizaciniy reikalavimy laikymasis yra svarbus tikslai kuriant AAl kokybés
valdymo sistemg. Pagal TAAIS kai kuriy uzduociy lygmeniu taikomi skirtingi
reikalavimai finansiniam, atitikties ir veiklos auditui. Kokybés valdymo sistema
padeda AAl uztikrinti, kad uZzduotys buty atliekamos pagal kai kurioms uzduotims
taikomus TAAIS.

AAl patartina apsvarstyti savo darbo kontekstg ir tai, kokig jtaka jis gali turéti jos
kokybés tikslams.

AAI taip pat gali suskirstyti kokybés tikslus j smulkesnius, kad buty lengviau
nustatytiir jvertinti kokybés tikslams kylancias rizikas bei parengti tinkamg atsaka.

AAIl nusprendzia, kokiu daznumu reikia vertinti, ar reikia keisti kokybés tikslus.

Valdysena ir vadovavimas
Kokybés tikslai, susije su AAl valdysena ir vadovavimu, gali apimti vieng ar daugiau
i$ Siy dalyky:

a) AAl demonstruoja jsipareigojimg siekti kokybés puoselédama visg AAl
apimancig organizacine kulturg;

b) vadovaujantys asmenys yra atsakingi ir atskaitingi uz kokybe;

c) vadovaujantys asmenys savo veiksmais ir elgesiu demonstruoja
jsipareigojimg siekti kokybés;

d) organizaciné struktira ir vaidmeny, atsakomybés bei jgaliojimy priskyrimas,
siekiant sukurti, jdiegti ir naudoti AAl kokybés valdymo sistemg, yra tinkama;

e) iStekliy poreikis planuojamas, istekliai gaunami ir paskirstomi atsizvelgiant j
AAl jsipareigojima siekti kokybés.

Vadovaujantys asmenys nebutinai apsiriboja auks¢iausio rango pareiglnais ir
pareigunais, kurie vadovauja AAl, pavyzdziui, AAl vadovu.

Atitinkami etikos reikalavimai
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38)

39)

40)

41)

Kokybés tikslai, susije su etikos reikalavimais, gali patvirtinti, kad AAIl ir jos
darbuotojai supranta ir vykdo savo pareigas, susijusias su atitinkamais teisiniais ir
etikos reikalavimais (pvz., nustatytais 130-ajame TAAIS), jskaitant su
nepriklausomumu susijusias pareigas.

Uzduociy prisiémimas, inicijavimas ir tesimas

Kokybés tiksluose, susijusiuose su uzduociy prisiemimu, inicijavimu ir tesimu, gali

bati nurodyta, kad AAIl paprastai prisiima, inicijuoja ir tesia uzduotis tik tuo atveju,

jei AAl veikla:

a) atitinka TAAIS ir kitus atitinkamus standartus, taikomus teisinius ir
reguliavimo bei etikos reikalavimus;

b) vykdoma pagal AAl teisinius jgaliojimus; ir

c) turi pajégumuy, jskaitant laikg ir iSteklius, tai padaryti.

AAIl uzduotys gali bati susijusios su: 1) jos teisiniais jgaliojimais, 2) pavedimais,
gautais iS teiséklros ar priezilros institucijy ir 3) jos pacios nuoZilira. Teisiniy
jgaliojimy ir pavedimy atvejais is AAl gali bati reikalaujama atlikti uzduotj ir ji gali
neturéti galimybés priimti sprendimus dél uzduociy prisiemimo ar tesimo arba
atsisakyti ar pasitraukti iS uzduoties.

UZduociy atlikimas
Kokybés tikslai, susije su uzduociy atlikimu, gali padéti nustatyti lukescius dél to,
kokiu mastu:

a) uzduociy grupés supranta ir vykdo savo pareigas, susijusias su uzduotimi,
jskaitant bendrg atsakingo asmens atsakomybe dél:

i. uzduoties kokybés valdymo ir uztikrinimo; ir
ii. pakankamo ir tinkamo dalyvavimo jvairiuose uzduoties etapuose;

b) vadovavimo uzduociy grupéms ir jy atliekamo darbo priezitiros ir perzitros
pobudis, laikas ir apimtis yra tinkami atsizvelgiant j uzduociy pobudj ir
aplinkybes bei uzduocdiy grupéms paskirtus ar leidziamus naudoti iSteklius;

¢) uzduociy grupés priima tinkamus profesinius sprendimus ir laikosi profesinio
skepticizmo principo;

d) konsultuojamasi dél svarbiy, ypac sudétingy ar gincéytiny klausimy, o iSvados,
del kuriy susitarta, jgyvendinamos ir prireikus dokumentuojamos;

e) apie nuomoniy skirtumus (pvz., uzduoties grupés viduje arba tarp uzduoties
grupés ir uzduoties kokybés perziurg atliekancio asmens arba asmenuy,
atliekanciy veiklg, susijusia su uzduoties kokybe, AAI kokybés valdymo
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42)

43)

44)

f)

g)

sistemoje) yra praneSama atitinkamo AAIl lygmens pareiginams, jie yra
sprendziami ir tinkamai dokumentuojami.

audito ataskaitos yra tinkamos ir atitinka suinteresuotyjy subjekty lukescius,
nekeliant pavojaus AAIl nepriklausomumui; ir

uzduoties dokumentavimas baigiamas laiku ir dokumentai tinkamai saugomi
ir laikomi, kad atitikty AAI poreikius ir TAAIS bei visus papildomus jstatymy,
kity teisés akty ir kity atitinkamy standarty reikalavimus.

AAl istekliai

Su AAl istekliais susije kokybés tikslai gali apimti tai, kad:

a)

b)

f)

baty jdarbinami, ugdomi ir iSlaikomi darbuotojai, kurie turi kompetencijy ir
gebéty nuosekliai atlikti aukStos kokybés uzduotis ir vykdyti pareigas,
susijusias su AAl kokybés valdymo sistemos naudojimu;

darbuotojai ugdyty ir palaikyty pareigoms atlikti reikiamas kompetencijas,
baty vertinami ir laikomi uz tai atsakingais arba pripazjstami taikant tinkamas
skatinamasias priemones;

asmenys, paskirti dirbti su kokybés valdymo sistema, turéty tinkama
kompetencijg ir gebéjimus, jskaitant pakankamai laiko savo pareigoms atlikti;
baty jsigyjami arba sukuriami, jdiegiami, priziGrimi ir naudojami tinkami
technologiniai iStekliai (paprastai IT taikomosios programos, infrastruktara ir
procesai), kuriy reikia, norint naudoti AAI kokybés valdymo sistema ir atlikti
uzduotis;

baty jsigyjami arba sukuriami, jdiegiami, priziarimi ir naudojami tinkami
intelektiniai iStekliai (pvz., metodikos, vadovai, standartizuoti dokumentai,

duomeny bazés ir kt.), kuriy reikia, norint naudoti AAI kokybés valdymo
sistemgq ir atlikti aukstos kokybés uzduotis;

zmogiskieji, technologiniai ar intelektiniai isStekliai, pritraukti iS iSorés
paslaugy teikéjy, buty tinkami naudoti pagal AAl kokybés valdymo sistemos
reikalavimus ir atliekant uzduotis.

AAl yra atsakinga uz kokybe net ir tuo atveju, kai naudojami iSorés paslaugy
teikéjy istekliai.

Informacija ir komunikacija

Kokybés tikslai, susije su informacija ir komunikacija, gali apimti tai, kad:

a)

informacinéje sistemoje bty nustatoma, surenkama ir saugoma svarbi ir
patikima informacija, pagrindzianti kokybés valdymo sistemg;
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45)

46)

47)

43)

b) organizacinéje kultlroje buty pripazjstama ir didinama darbuotojy
atsakomybé, susijusi su dalijimusi Ziniomis AAI;

c) darbuotojams ir uzduociy grupéms buty teikiama aktuali ir patikima
informacija apie kokybés valdymo sistema, kad jie galéty suprasti ir vykdyti
savo pareigas pagal kokybés valdymo sistema ar atliekant uzduotis;

d) darbuotojai ir uzduociy grupés bendrauty AAl viduje, vykdydami veiklg pagal
kokybés valdymo sistemg ar atliekant uzduotis;

e) suinteresuotiesiems subjektams ir kitoms iSorés Salims bty teikiama aktuali
ir patikima informacija apie kokybés valdymo sistemg.

KOKYBES RIZIKOS NUSTATYMAS IR JVERTINIMAS

3-iasis organizacinis reikalavimas

AAI turi nustatyti ir jvertinti kokybés rizika.

AAI turi jvertinti, ar dél AAI veiklos pobudzio ir aplinkybiy arba jos uzduociy
pokyciy reikia keisti kokybés rizikg arba kokybés rizikos vertinimus. Jei tokiy
pakeitimy reikia, AAI turi nustatyti ir jvertinti naujg kokybeés rizikg arba pakeisti
jau nustatytos kokybés rizikos vertinimus.

Taikomoji medziaga

AAIl nusprendzia, kokiu daZznumu nustatyti ir jvertinti kokybés rizika.

Toliau nurodyti dalykai gali padéti AAIl jvertinti sglygas, jvykius, aplinkybes,
veiksmus ar neveikimg, kurie galéty neigiamai paveikti jos kokybeés tiksly
jgyvendinima, ir tai, kaip Si rizika galéty pasireiksti:

a) AAl organizacinés ir veiklos aplinkos sudétingumas ir kiti ypatumai;
b) AAIl strateginiai ir veiklos procesai;

c) AAlvadovaujanciy asmeny vadovavimo savybés ir stilius;

d) AAI turimi istekliai;

e) TAAIS, taip pat jstatymai, kiti teisés aktai ir kiti atitinkami standartai, kuriy
reikalaujama laikytis AAI veikloje;

f) bet kokios partnerystés AAl veikloje;
g) AAl vykdomy uzduociy pobudis;
h) AAIl skelbiamy ataskaity rasys; ir
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49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

i) subjektai, kuriy auditg atlieka AAI.
Toliau nurodyti dalykai gali padéti AAIl jvertinti, kokiu mastu rizika atskirai arba
kartu su kita rizika galéty neigiamai paveikti kokybés tiksly pasiekima:

a) kaip salyga, jvykis, aplinkybé, veiksmas ar neveikimas turéty veikti kokybés
tiksly pasiekimg;

b) kaip daznai, tikétina, turéty atsirasti sglyga, jvykis, aplinkybé, veiksmas ar
neveikimas;

c) per kiek laiko po sglygos, jvykio, aplinkybés, veiksmo ar neveikimo atsiradimo
turéty pasireiksti jy poveikis, ir ar tuo metu AAIl galéty reaguoti ir susvelninti
poveikj; ir

d) kiek laiko salyga, jvykis, aplinkybé, veiksmas ar neveikimas turéty veikti
kokybés tikslo pasiekimg nuo jy atsiradimo.

Klasifikuodama rizikg, AAl galéty naudoti reitingus arba balus.

ATSAKO PARENGIMAS IR JGYVENDINIMAS

4-asis organizacinis reikalavimas

AAl turi parengti ir jgyvendinti atsaka, skirta kokybés rizikai mazinti, remdamosi
Siy riziky vertinimais ir j juos atsizvelgdamos.

AAI turi jvertinti, ar reikia keisti atsakg dél pokyciy, susijusiy su AAl ar jos
uzduociy pobudziu ir aplinkybémis. Jei tokiy pakeitimy reikia, AAI turi parengti
ir jgyvendinti papildomg atsaka arba pakeisti jau jgyvendinta.

Taikomoji medziaga

AAIl nusprendzia, kokiu daznumu reikia vertinti, ar reikia keisti atsaka.

Tinkamas atsakas j kokybés rizikg yra proporcingas Sios rizikos vertinimui.
Profesinis sprendimas padeda AAI nuspresti, ar atsakas yra proporcingas tam,
kaip salygos, jvykiai ir aplinkybés bei veiksmai ar neveikimas galéty neigiamai
paveikti vieno ar daugiau kokybés tiksly pasiekima.

Rengdamos ir jgyvendindamos kokybés rizikos mazinimo priemones, AAl gali
atsizvelgti j Siuos aspektus:

a) atsako pobidj, laikg ir mastg;
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b)

c)

tinkamg atsako jgyvendinimo lygmenj (pvz., institucinis lygmuo, uzduoties
lygmuo arba abiejy lygmeny derinys); ir

batinybe dokumentuoti atsakg ir apie jj informuoti siekiant uZztikrinti
nuosekly jgyvendinima.

56) Toliau pateikiami atsako j kokybés rizika, kurj AAI gali parengti ir jgyvendinti
siekdama mazinti kokybés rizikg, pavyzdziai:

a)

b)

d)

e)

AAI nustato politika ir proceduras, skirtas:

i. nustatyti, jvertinti ir Salinti grésmes dél atitinkamy etikos reikalavimy
laikymosi; ir

ii. nustatyti, informuoti, jvertinti ir pranesti apie atitinkamy etikos
reikalavimy pazeidimus ir tinkamai bei laiku reaguoti j paZeidimy
priezastis ir pasekmes;

AAl bent kartg per metus i$ visy darbuotojy, kuriems taikomi atitinkami etikos

reikalavimai dél nepriklausomumo, gauna dokumentais jforminta
patvirtinima, kad laikomasi nepriklausomumo reikalavimuy;

AAI nustato politika ir proceduras, kaip priimti, iStirti ir iSspresti skundus bei
jtarimus dél uzduociy, atlikty nesilaikant atitinkamy reikalavimy;

AAI nustato politika ir proceduras, taikomas tais atvejais, kai ji pagal teisinius
jgaliojimus arba pavedima yra jpareigota prisiimti uzduot;j;

AAI nustato politikg ir proceduras, kuriomis nustatoma, ar ir kada uzduoties
kokybés perzilra yra tinkamas atsakas j vieng ar daugiau kokybés rizikos
radiy®. Si politika ir procediros gali apimti, be kita ko, $iuos klausimus:

i. konkreciy uzduociy arba uzduodiy rusiy, dél kuriy reikia atlikti uzduoties
kokybés perzilras, nustatymg;

ii. reikalavimus uzduoties kokybés perziurg atliekanc¢iam asmeniui;

iii. salygas, kai uiduoties kokybés perzilrg atliekantis asmuo nebegali
tinkamai atlikti kokybés perzitros; ir

iv. uZduoties kokybés perzitros atlikima.

4 Daugiau informacijos zr. 2-ajame TKVS ,,UZduoties kokybés perziliros“. Tarptautiniy audito ir uztikrinimo
standarty valdyba (IAASB).
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57)

58)

59)

60)

61)

KOKYBES VALDYMO SISTEMOS STEBESENA IR
NUSTATYTY TRUKUMUY ISTAISYMAS

5-asis organizacinis reikalavimas

AAI turi nustatyti stebésenos ir taisymo procesg, skirtg:

a)

b)

c)

d)

teikti svarbig, patikima ir laiku parengtg informacija apie kokybés valdymo
sistemos sukurima, jdiegima ir naudojimg;

nustatyti galimus kokybés valdymo sistemos sukuarimo, jdiegimo ir
naudojimo privalumus ir trakumus;

imtis tinkamy veiksmy kaip atsako j nustatytus triukumus, siekiant juos laiku
iStaisyti; ir

sudaryti AAIl galimybe jvertinti atitiktj TAAIS ir taikomiems teisiniams bei
reguliavimo reikalavimams, taip pat politikai ir procediiroms, kurias ji
nustaté siekdama mazinti kokybés rizikg.

Stebésenos ir taisymo procesas turi apimti:

a)
b)

c)

d)

pastebéjimy jvertinimg, siekiant nustatyti, ar yra trukumuy;
nustatyty trikumy dydzio, paplitimo ir pagrindinés priezasties vertinimg;

tinkamy taisomyjy veiksmy parengimg ir jgyvendinimg nustatytiems
trakumams pasalinti; ir

jvertinimg, ar taisomieji veiksmai buvo tinkamai parengti, jgyvendinti ir yra
efektyvas.

AAI turi imtis atitinkamy veiksmuy, kai kokybés valdymo pastebéjimai rodo, kad
atliekant konkrecig uzduotj nebuvo atliktos reikiamos proceduros ar kad isleista
ataskaita neatitinka TAAIS ir taikomy jstatymy ir kity teisés akty reikalavimuy.

Stebésenos ir taisymo procesas turi apimti baigty uzduociy perzidras.
Remdamasi nustatyta kokybés rizika, AAl turi nustatyti baigty uzduociy
atrankos perzitirai kriterijus.

AAl turi nustatyti politikg ir procediiras, kuriomis biity atsizvelgiama |
stebésenos veiklg vykdanciy asmeny objektyvuma.
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62)

63)

64)

65)

66)

67)

68)

Taikomoji medziaga

Stebésenos ir taisymo procesas prisideda prie aktyvaus ir nuolatinio uzduociy
kokybés ir kokybés valdymo sistemos gerinimo, taip pat leidzia jvertinti kokybés
valdymo sistema.

Stebésenos ir taisymo proceso kurimas gali apimti:

a) stebésenos veiklos planavima siekiant nustatyti kokybés valdymo sistemos
kGrimo ir veikimo stiprigsias puses;

b) stebésenos veiklos planavimg siekiant nustatyti, jvertinti ir iStaisyti kokybés
valdymo sistemos kirimo ir veikimo trakumus;

c) uzduociy atrankos perzitrai kriterijy nustatyma, perzitry daznumg ir tai, kas
turéty jas atlikti.

Nustatydama stebésenos veiklos pobudj, laikg ir mastg, AAl gali atsizvelgti j:

a) jos apimtj, struktlrg ir organizacijg;

b) kokybés rizikos vertinimo priezastis;

c) atsako, skirto kokybés rizikai mazinti, struktdra;

d) AAlrizikos vertinimo proceso struktirg;

e) kokybés valdymo sistemos pokycius; ir

f) ankstesnés stebésenos veiklos rezultatus.

Kokybés valdymo sistemos pakeitimai gali bati Sie:

a) pakeitimai, kuriais siekiama istaisyti nustatytg kokybés valdymo sistemos
trakuma; ir

b) kokybés tiksly, kokybés rizikos arba atsako j kokybés rizikg pokyciai,
atsirandantys dél AAl veiklos ir jos uzduociy pobudzio ir aplinkybiy pokyciy.

Pasikeitus kokybés valdymo sistemai, ankstesné AAIl stebésenos veikla gali
nebeteikti jai informacijos, kuri padéty jvertinti kokybés valdymo sistemga. Todél
patartina Siy pokyciy stebéseng jtraukti j AAl stebésenos veikla.

Stebésenos veiklg gali sudaryti nuolatinés ir periodinés stebésenos veikly derinys.
Nuolatiné stebésenos veikla paprastai yra jprasta veikla, integruota j AAl procesus
ir vyvkdoma realiuoju laiku, reaguojant j kintancias salygas. AAl vykdo periodine
stebéseng reguliariais laiko tarpais.

Siekdama padéti vykdyti stebésenos ir trikumy iStaisymo procesg, AAl gali
reguliariai arba retkarciais prasyti grjztamosios informacijos, kuri gali padéti AAI
ilgainiui plétoti kokybe ir kokybés valdyma. Grjztamosios informacijos Saltiniy
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69)

70)

71)

72)

73)

pavyzdZiai yra suinteresuotieji subjektai, tarpusavio vertinimai arba INTOSAI
teikiamos priemonés, pavyzdziui, AAl veiklos vertinimo sistema (angl. SAl PMF).

UZ konkrecius kokybés valdymo sistemos komponentus atsakingiems asmenims
laiku pranesus apie nustatytus trikumus ir juos pasalinus, atitinkamas pareigas
vykdantys darbuotojai gali imtis veiksmy trikumams pasalinti.

KOKYBES VALDYMO SISTEMOS REZULTATYVUMO
JVERTINIMAS IR ISVADOS

6-asis organizacinis reikalavimas

Asmuo (-ys), kuriam (-iems) priskirta atsakomybé ir atskaitomybé uz kokybés
valdymo sistemg, turi jvertinti kokybés valdymo sistemga ir pateikti deél jos
iSvada. Jvertinimas turi apimti apibréztg laikotarpj ir buti atliekamas bent viena
karta per metus.

Taikomoji medziaga

Atlikti jvertinimg asmeniui (-ims), kuriam (-iems) priskirta atsakomybé ir
atskaitomybé uz kokybés valdymo sistemg, gali padéti kiti asmenys. Vis délto,
asmuo (-enys), kuriam (-iems) priskirta galutiné atsakomybé ir atskaitomybé uz
kokybés valdymo sistema, yra atsakingas ir atskaitingas uz tokj jvertinima.

ISvada gali bati teikiama laikantis AAl nustatytos formos. Atsakingas (-i) asmuo
(-enys) gali pateikti uztikrinima iSsamiai iSaiskindamas (-i), kokia informacija buvo
surinkta, kaip ji buvo panaudota atliekant vertinimg ir kodél padarytos tokios
iSvados. ] iSvadg gali bati jtraukti arba ji gali buti papildyta pastebéjimais ir
rekomendacijomis.

Jei iSvada pateikiama labiau standartizuota forma, atsakingas (-i) asmuo (-enys)
gali padaryti vieng is toliau pateikty iSvady:

a) kokybés valdymo sistema suteikia AAl pakankamg uztikrinima, kad kokybés
valdymo sistemos tikslas bus pasiektas;

b) kokybés valdymo sistema suteikia AAl pakankama uztikrinimg, kad kokybés
valdymo sistemos tikslas bus pasiektas, iSskyrus dalykus, susijusius su
nustatytais trikumais, kuriy poveikis kokybés valdymo sistemos sukurimui,
jdiegimui ir naudojimui yra didelis, bet ne paplites;

c) kokybés valdymo sistema nesuteikia AAl pakankamo uztikrinimo, kad
kokybés valdymo sistemos tikslas bus pasiektas.
4 20




140-ASIS TAAIS ,,AAI KOKYBES VALDYMAS* /

74)

75)

76)

Informacija, kuria remiantis vertinamas kokybés valdymo sistemos
rezultatyvumas, galima gauti jvairiais budais. ApibréZzdama Siuos procesus, AAl
atsizvelgia j savo organizacijos sudétinguma, veiklos aplinkg ir atliekamy uzduociy
rasis. Mazesnése AAIl asmuo (-enys), atliekantis (-ys) vertinimus gali tiesiogiai
dalyvauti stebésenos ir taisymo procese ir taip suzinoti informacijos, kurios
pagrindu jvertinama kokybés valdymo sistema. Didesnése AAl vertinima
atliekanc¢iam (-iems) asmeniui (-ims) gali reikéti sukurti procesus, skirtus rinkti,
apibendrintiir perduotiinformacija, reikalingg kokybés vadybos sistemai jvertinti.

Darydamas (-i) iSvadg dél kokybés valdymo sistemos, asmuo (-ys), kuriam (-iems)
paskirta atsakomybé ir atskaitomybé uz kokybés valdymo sistema, gali atsizvelgti j:

a) AAI kokybés valdymo rizikos vertinimo procesg, jskaitant jo kokybés tikslus,
kokybés rizikg, atsako aprasyma ir tai, kokiu mastu AAI atsakas sprendzia
kokybés rizika; ir

b) stebésenos ir taisymo proceso rezultatus, jskaitant:
i. nustatytus kokybés valdymo sistemos kirimo ir veikimo pranasumus,
ii. nustatyty trukumy dydj ir paplitimg bei poveikj kokybés valdymo
sistemos tikslo pasiekimui;

iii. ar AAl parengé taisomuosius veiksmus ir jy émesi, taip pat ir tai, ar iki
vertinimo atlikti taisomieji veiksmai buvo efektyvus; ir

iv. ar buvo tinkamai iStaisytas nustatyty trikumy poveikis kokybés valdymo
sistemai, pavyzdZiui, ar buvo imtasi tinkamy tolesniy veiksmy.

Taikomi jstatymai, kiti teisés aktai ar kiti veiksniai gali sukurti aplinkybes, kai
tikslinga pranesti iSorés Salims apie iSvadg dél kokybés valdymo sistemos
rezultatyvumo. Tokiomis aplinkybémis AAIl patartina nustatyti tokiy iSvady
pranesimo tvarka.

KOKYBES VALDYMO SISTEMOS DOKUMENTAVIMAS

7-asis organizacinis reikalavimas

77) AAI turi parengti savo kokybés valdymo sistemos dokumentus, kurie buty

pakankami:
a) pateikti kokybés valdymo sistemos kirimo, diegimo ir veikimo jrodymus;

b) padéti darbuotojams nuosekliai suprasti kokybés valdymo sistema,
jskaitant jy funkcijas ir pareigas kokybés valdymo sistemoje ir atliekant
uzduotis;
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c) remti nuosekly kokybés valdymo sistemos diegimg ir veikima; ir
d) remti kokybés valdymo sistemos stebéseng ir vertinima.

78) AAlI turi nustatyti kokybés valdymo sistemos dokumenty saugojimo laikotarpj,
atsizvelgdama j atitinkamus standartus, jstatymus ir kitus teisés aktus.

Taikomoji medziaga

79) AAl sprendimams dél dokumenty formos, turinio ir apimties gali turéti jtakos
veiksniai, susije su AAl pobudzZiu ir sudétingumu bei atliktomis uzduotimis.
Didesnés kokybés rizikos sritys, klausimai, susije su sudétingesniais sprendimais,
ir kokybés valdymo sistemos aspekty pokyciai gali turéti didesnj poveikj
dokumentacijos formai, turiniui ir apimciai.

80) AAljsavo kokybés valdymo sistemos dokumentus gali jtraukti:
a) AAIl kokybés tikslus ir kokybés rizika;
b) atsako aprasymg ir tai, kaip AAl atsakas mazina kokybés rizikg;

c) informacijg apie stebésenos ir trukumy iStaisymo procesa, jskaitant atliktos
stebésenos veiklos jrodymus, nustatyty fakty ir nustatyty trakumy bei jy
pagrindiniy priezasCiy vertinimg, taisomuosius veiksmus nustatytiems
trakumams pasalinti ir tokiy taisomyjy veiksmy struktaros ir jgyvendinimo
vertinima, taip pat praneSimus apie stebéseng ir trikumy istaisyma; ir

d) padaryty iSvados dél kokybés valdymo sistemos vertinimo pagrindima.




